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Abstract. Sprach- und/oder Sprechstérungen konnen zu unterschiedlichen
kommunikativen Beeintrachtigungen fiihren. Systematische Untersuchungen
der Auswirkungen auf die Kommunikation in Behdrdenkontexten und des Um-
gangs damit sowie die Analyse von Barrieren bzw. Forderfaktoren finden sich
bislang wenig. In der vorliegenden Studie werden leitfadengestiitzte Einzelin-
terviews mit Betroffenen, Mitarbeiter*innen von Behdrden sowie Angehdrigen
rechtsberatender Berufe hinsichtlich ihrer Erfahrungen in diesem Bereich
durchgefihrt. Es sollen Informationen zu den auftretenden Schwierigkeiten, den
entsprechenden Ldsungsansédtzen und deren Effektivitat, positiven und negati-
ven Erfahrungen in der jeweiligen Situation sowie Bedurfnissen und Empfeh-
lungen beider Seiten gewonnen werden. Auf der Basis der Ergebnisse soll ein
Leitfaden flir Behorden entwickelt werden, der die Einschatzung von und den
Umgang mit kommunikativen Beeintréchtigungen erleichtern soll. Aktuell fin-
det die Auswertung der Interviews statt.
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1 Einleitung

Beeintrachtigungen der Sprache und/oder des Sprechens kénnen in unterschiedlichem
Ausmal zu Einschrankungen der Kommunikationsfahigkeit fuhren. Ein Wirkungsbe-
reich, auf den kommunikative Beeintrachtigungen einen wesentlichen Einfluss haben,
ist das selbstbestimmte Agieren im Behordenkontext. Laut der UN-
Behindertenrechtskonvention [1] sollen Menschen mit Behinderungen® u.a. grund-
séatzlich gleichberechtigt Rechts- und Handlungsfahigkeit genieen (Art. 12), einen
wirksamen Zugang zur Justiz haben (Art. 13) und das Recht auf freie Mein-
ungsauBerung und Informationsbeschaffung ,,durch alle von ihnen gewahlten Formen
der Kommunikation“ (Art. 21) ausiiben kénnen. Konkret sollen ,,im Umgang mit

! “Menschen, die langfristige korperliche, seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen
haben, welche sie in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen
und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft hindern kénnen.” (Art. 1 der UN-
Behindertenrechtskonvention)

Tagungsband des 12. Forschungsforum der dsterreichischen Fachhochschulen (FFH) 2018



Behdrden die Verwendung von Gebéardensprachen, Brailleschrift, ergdnzenden und
alternativen Kommunikationsformen und allen sonstigen selbst gewahlten zugéngli-
chen Mitteln, Formen und Formaten“ (Art. 21 Punkt b) ermdglicht und unterstitzt
werden. Zu einer erfolgreichen Kommunikation tragen dabei beide Gesprachs-
partner*innen bei.

Wihrend in der UN-Konvention mit der Gebardensprache und der Brailleschrift
konkrete Kompensationsmoglichkeiten bei Stérungen der Hor- bzw. Sehfahigkeit
angesprochen werden, bleiben die weiteren Ausfiihrungen vage. Schwierigkeiten in
der Kommunikationsfahigkeit kdnnen jedoch durch verschiedene Stérungsbilder ver-
ursacht werden, die unterschiedliche Bereiche der Sprachverarbeitung betreffen und
somit auch unterschiedliche Strategien im Umgang erfordern. Beispielsweise kénnen
Aphasien (neurologisch bedingte Sprachstérungen) zu Beeintrachtigungen in der
Produktion und/oder im Verstehen gesprochener und/oder geschriebener Sprache
flhren, eine Redeflussstérung wie das Stottern oder eine Dysarthrie (neurologisch
bedingte Sprechstdrung) betreffen dagegen ausschlieBlich die Produktion gesproche-
ner AuRerungen. Einschrankungen in der Kommunikationsfahigkeit erschlieRen sich
in ihrer Komplexitat oft nicht auf den ersten Blick, und es erfordert Kompetenzen,
Defizite zu erkennen und einzuschétzen, mit den Betroffenen adaquat umzugehen und
— soweit moglich — geeignete Kommunikationsmethoden zu finden.

Wie sich kommunikative Beeintrachtigungen in Behdrdenkontexten aus Sicht aller
Beteiligten auswirken, war bislang kein konkreter Gegenstand von Untersuchungen.
In der Folge besteht auch ein Bedarf an Studien, die sich mit méglichen Ldsungsan-
satzen befassen - welche Methoden und MaRnahmen werden eingesetzt, um die
Kommunikation zu erleichtern und mit welcher Effektivitat geschieht dies.

Es finden sich allerdings einzelne Untersuchungen, die sich allgemeiner mit Barri-
eren und Férderfaktoren in kommunikativen Situationen beschéaftigten. Im Aphasiebe-
reich beispielsweise fiihrten Howe et al. [2] dazu Interviews mit Betroffenen durch.
Als relevante Einflussvariablen fur die kommunikative Teilhabe an der Gemeinschaft
wurden u.a. das Bewusstsein fur die Beeintrachtigung beim Gegentiiber, Vertrautheit,
kommunikative Unterstiitzung, Komplexitat der Inhalte und verfuigbare Zeit festge-
stellt. Eine dhnliche Herangehensweise findet sich bei Baylor et al. [3], die Betroffene
mit unterschiedlichen kommunikativen Beeintrachtigungen befragten (fur den Bereich
Stottern siehe z.B. [4]). Die Perspektive von Gesprachspartner*innen im &ffentlichen
Kontext wurde bislang kaum gezielt untersucht [5]. Neben der Erfassung von beste-
henden Barrieren und Forderfaktoren sollten in weiteren Studien auch Bedirfnisse
und Anregungen der betroffenen und nicht-betroffenen Gesprachspartner*innen be-
riicksichtigt werden.

Des Weiteren fehlen handhabbare Empfehlungen, die das Erkennen von und den Um-
gang mit Sprach- und/oder Sprechstérungen in Behdrdenkontexten erleichtern.

Wie wichtig die Aufklarung Gber Ursachen und Auswirkungen kommunikativer
Beeintrachtigungen ist, zeigt sich z.B. auch darin, mit welchen Haltungen Betroffene
zum Teil konfrontiert werden [6]. Verschiedene Untersuchungen zeigen, dass Men-
schen mit Sprechstérungen z.T. als weniger kompetent / intelligent eingeschatzt wer-
den als Personen ohne kommunikative Beeintrachtigung [z.B. 3, 7, 8, 9].



Die vorliegende Studie verfolgt mehrere Ziele. Zum einen sollen kommunikative
Schwierigkeiten von Personen mit Sprach- und/oder Sprechstérungen in Behdrden-
kontexten sowie erfolgte Losungsversuche und deren Effektivitat erfasst werden.
Dabei werden auch Bedirfnisse und Empfehlungen der Gesprachsbeteiligten beriick-
sichtigt. Die Analyse soll zudem aus zwei Perspektiven erfolgen — die der Betroffenen
und der nicht-betroffenen Gespréachspartner*innen. Auf der Basis der gewonnen Da-
ten soll in einem zweiten Schritt ein Leitfaden flir Behorden entwickelt werden, der
die Einschéatzung von und den Umgang mit verschiedenen kommunikativen Beein-
trachtigungen erleichtern soll. Die Studie soll somit dazu beitragen, die Teilhabe und
Selbstbestimmung von Personen mit Sprach- und/oder Sprechstérungen in Behérden-
kontexten zu fordern.

Methodik

Die Datenerhebung erfolgt in Form von halbstrukturierten Einzelinterviews, die von
Mitarbeiter*innen des Studiengangs Logopadie durchgefiihrt werden.

Die erste Interview-Zielgruppe sind Menschen mit Sprach- und/oder Sprechstérun-
gen — an der Teilnahme interessierte Proband*innen wurden Uber Selbsthilfegruppen
und logopéadische Praxen kontaktiert. Die zweite Zielgruppe sind Personen, die beruf-
lich im Behorden- bzw. Justizkontext tatig sind (Behdrdenmitarbeiter*innen, An-
walt*innen, Richter*innen, Notar*innen) — hier erfolgte die Kontaktaufnahme Uber
das direkte Anschreiben von Behdrden und niedergelassenen Angehdrigen rechtsbera-
tender Berufe. Zum aktuellen Zeitpunkt wurden 35 Personen interviewt, wobei 19
Interviewpartner*innen aus dem Kreis der Betroffenen (Aphasie, Stottern)” stammen.
Im Behordenkontext (Verwaltungs- und Justizbehdrden) sowie bei rechtsberatenden
Berufen konnten bislang 16 Interviews durchgefiihrt werden (primédr mit Mitarbei-
ter*innen von Verwaltungsbehdrden). Die Interviews umfassen bislang insgesamt 81
beschriebene Kommunikationssituationen.

Die Interviews wurden leitfadengestitzt durchgefihrt und aufgezeichnet (Audio-
aufnahmen). Ein Uberblick zu den Fragestellungen ist in Tabelle 1 dargestellt.

Tabelle 1. Uberblick zu den Fragestellungen der Interviews

Zielgruppe Fragestellungen
Wie haben sich die kommunikativen Schwierigkeiten dargestellt?
Waren die Grunde fir die Kommunikationsschwierigkeiten dem
Gegeniber bekannt?

Betroffene Personen Welche Versuche wurden unternommen, um diese kommunikati-
ven Schwierigkeiten zu I6sen (von beiden Seiten)?
Waren diese Versuche erfolgreich?
Wie wurde die Situation erlebt?

Mitarbeiter*innen von Wie haben sich die kommunikativen Schwierigkeiten der Kli-

2 Fir die Durchfilhrung der Studie liegt ein positives Ethik-Votum des RCSEQ (Research
Committee for Scientific and Ethical Questions) der UMIT Hall vor (ZI. 1566/15).



Behorden; ent*innen dargestel|t?
Anwalt*innen, Rich- Waren die Griinde fiir die Kommunikationsschwierigkeiten be-
ter*innen, Notar*innen  kannt?
Welche Versuche wurden unternommen, um diese kommunikati-
ven Schwierigkeiten zu l6sen (von beiden Seiten)?
Waren diese Versuche erfolgreich?
Wie wurde die Situation erlebt?

Datenauswertung und Ergebnisse

Aufgrund der Fllle des Materials wurden die Interviews hinsichtlich der relevanten
Fragestellungen teiltranskribiert. Die gewonnen Daten werden aktuell inhaltsanaly-
tisch ausgewertet. Dabei wird sowohl qualitativ als auch quantitativ vorgegangen
[z.B. 10].

In der quantitativen Analyse wird das Vorhandensein/Nichtvorhandensein ver-
schiedener Aspekte hinsichtlich der kommunikativen Beeintrachtigung und der
Kommunikationssituation sowie deren Zusammenhang mit dem kommunikativen
Erfolg betrachtet. Die qualitative Auswertung analysiert alle AuRerungen hinsichtlich
wahrgenommener Schwierigkeiten bzw. Herausforderungen, Art der eingesetzten
Gesprachsstrategien und Kommunikationshilfsmittel, positiver und negativer Erfah-
rungen sowie Bedurfnissen und Empfehlungen. Eine Zusammenfassung der wesentli-
chen Auswertungskriterien ist in Tabelle 2 dargestellt.

Tabelle 2. Zusammenfassung der wesentlichen Auswertungskriterien

Form der Auswertung Variablen / Kategorien
Vorliegen/Schweregrad einer expressiven Stérung
Vorliegen/Schweregrad einer rezeptiven Stdrung
Einsatz von Kommunikationsstrategien
quantitativ Einsatz von Kommunikationshilfsmitteln
Anwesenheit einer Begleitperson
Informiertheit tber kommunikative Stérung
-> Einfluss dieser Aspekte auf den Kommunikationserfolg
Schwierigkeiten/Herausforderungen
Kommunikationsstrategien
qualitativ Kommunikationshilfsmittel
Positive, negative Erfahrungen
Bedurfnisse, Empfehlungen

Die aktuell laufenden Analysen sollen Einblicke in die Erlebenswelt Betroffener in
Behordenkontexten geben sowie die Perspektive von Behdrdenmitarbeiter*innen und
Angehorigen rechtsberatender Berufe im Gesprach mit betroffenen Klient*innen ab-
bilden. Aus dieser kombinierten Vorgehensweise sollen im Anschluss mogliche MaR-



nahmen abgeleitet werden, die eine forderliche Kommunikationssituation im Behor-
denkontext schaffen kénnen.

Auf dem FH Forschungsforum sollen die qualitativen und quantitativen Ergebnisse

aus den Interviews mit den Betroffenen vorgestellt werden.
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